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Indledning

I IP client far du adgang til dine rettighedssager i Patent- og Varemaerkestyrelsen og Nordic Patent
Institute, hvor du er ansgger, fuldmeegtig eller indsiger, og du har mulighed for at indsende nye breve
og betale opkraevninger.

Systemkrav

IP Client fungerer i Google Chrome, Internet Explorer 8 og nyere versioner. Hvis du benytter Internet
Explorer skal du fravaelge kompatibilitetsvisning, hvis det ikke allerede er gjort. Du kan tjekke dine
indstillinger for kompatibilitetsvisning ved at vaelge:

Funktioner = Indstillinger for Kompatibilitetsvisning

IP Client giver ikke problemer med kompatibilitetsvisning, hvis indstillingerne ser ud som vist
nedenfor.

Indstillinger for Kampatibilitetsvisning b

[y Skiftindstlinger for Kempatiiltetsvisning
&

Tifg dette websted:
[ | [ ifey

Websteder, du har fgjet il g

Vis intranetsteder i Kompatibiitetsvisning
[8rug kompatibilitetsister fra Microsoft

F4 mere at vide ved at leese erldzeringen of
oplysninger for Internet Explorer

Login
Den fgrste bruger bliver lokal administrator, og denne har befgjelser til at oprette nye brugere og

tildele rettigheder. Den lokale administrator kan invitere de andre brugere til at bruge flere login-
metoder, sa du med NemlID, smart card eller et fornyet certifikat, kan logge ind pa den samme profil.

Nar du som den fgrste bruger modtager en invitation fra os, skal du bruge NemlID til erhverv eller
digital signatur. Senere kan du, som lokal administrator, invitere dig selv til ogsa at benytte smart
card.

Administration af sager

Forsiden af IP Client giver dig et overblik over dine forskellige muligheder.

| hgjre side finder du et nyhedsfeed. Her finder du relevante nyheder, opdateringer og anden
information vedrgrende IP Client.

Menuen i venstre side giver dig mulighed for at navigere rundt i mine sager, sggninger, adviseringer,
opkraevninger, konti og brugerindstillinger.

Sggefeltet midt pa siden giver dig mulighed for at lave en hurtigsggning. For mere avanceret
sggninger, kan du vaelge “udvidet sggning”. Patent- og Varemaerkestyrelsens logo giver dig mulighed

for altid hurtigt at komme tilbage til forsiden.

Se vejledninger for sggninger, mine sager, adviseringer, opkraevninger, konti og brugerindstillinger.




Mine sager

"Mine sager” kan du bruge til at oprette lister indeholdende de sager, som du oftest arbejder med,
og de kan grupperes pa den made, som passer til din arbejdsgang. Du kan f.eks. oprette mapper, der
er opkaldt efter dine kunder eller rettighedstyper.

Du opretter en ny mappe ved at tilfgje sagen ved stjerne "tilfgj til”, enten nar du er inde pa sagen,
eller ved at udveelge sager fra en liste, som vist nedenfor. Vaelg “ny mappe” eller eksisterende mappe
for at tilfgje sagerne til "Mine sager”.

Tilfgj til ~ «, Editer
Varemaerker
+ny mappe
K VA 2006 03563

¥ va 2006 03562

Nar der kommer et nyt brev eller en opkraevning pa en sag, vil der blive genereret en advisering.
Adviseringer og opkraevninger vedrgrende sagerne i “Mine mapper” kan ses i et separat afsnit under
”Adviseringer” og ”"Opkraevninger”.

Du kan ogsd gemme sagssggninger under “Mine mapper”. Dette giver dig mulighed for hurtigt at
finde relevante sager. Se vejledningen i sggninger.

Adviseringer
Nar vi tilfgjer et nyt brev eller en opkraevning til en af sagerne, genereres der en advisering. Det
betyder, at du kan se det nye brev den dag det journaliseres i vores system.

Adviseringslisterne er inddelt fglgende afsnit:
- Alle adviseringer
- Adviseringer der er relateret til dine personlige mapper
- Adviseringer der er relateret til dine gemte sggninger i adviseringer

Indenfor de to f@rste afsnit er der en liste med ubehandlede adviseringer og en liste med
behandlede.

Det sidste afsnit viser lister med de sggeindstillinger, du har gemt. Sggninger gemmes som beskrevet
i vejledningen for sggninger.

Adviseringslisten

Nar du abner en liste bliver dataene vist i et skema med kolonneoverskrifter. Indholdet af kolonnerne
kan a&ndres ved at abne vaerktgjsmenuen i gverste hgjre hjgrne. Her er der ogsa mulighed for at
eksportere data til en fil.

Veerkte] =
Eksporter til PDF
Eksporter til CSV

Tilfgj/fjern kolonner

| kolonnen ”Beskrivelse” kan du se, hvad adviseringen handler om. Hvis der er et nyt brev i
korrespondancen, vil du her se brevets titel, og hvis det er en opkraevning vil teksten blot naevne

rettighedsomradet ("patent”, "varemarke” osv.).



Flyt eller svar
Vil du besvare et brev i korrespondancen klikker du pa ansggningsnummeret, og gnsker du blot at
overfgre adviseringen til behandlet, markerer du adviseringen, og vaelger "Marker som behandlet”.

Opkrzevninger
Nar vi tilfgjer en opkraevning til en sag, vises den i IP Client. Det betyder, at du kan se opkraevningen
den dag, den journaliseres i vores system.

Opkraevningerne er inddelt fglgende afsnit:
- Alle opkraevninger
- Opkraevninger der er relateret til dine personlige mapper
- Opkraevninger der er relateret til dine gemte sggninger i opkraevninger

Indenfor de to fgrste afsnit er der en liste med ubehandlede opkraevninger og en liste med
behandlede.

Det sidste afsnit viser lister med de sggeindstillinger, du har gemt. Sggninger gemmes som beskrevet
i vejledningen for sggninger.

Opkreevningslisten

Nar du abner en liste, bliver dataene vist i et skema med kolonneoverskrifter. Indholdet af
kolonnerne kan andres ved at abne vaerktgjsmenuen i gverste hgjre hjgrne. Her er der ogsa
mulighed for at eksportere data til en fil.

Veerkte] =

Eksporter til PDF

Eksporter til CSV

Tilfgj/fjern kolonner

| kolonnen "Tekst” kan du se, hvad opkraevningen handler om.

Flyt eller betal

Vil du betale en opkraevning, kan du enten klikke pa ansggningsnummeret eller markere sagen og
vaelge "Opkraevninger” vha. menuen gverst. Her kan du enten betale eller afvise betalingen. Du kan
veelge at markere en eller flere sager.

Nar opkraevningen er betalt, overfgres den til listen med behandlede opkraevninger, og den kan ikke
flyttes tilbage til “Ubehandlet”. | kolonnen "Behandlet af” vil det fremga, hvem der har behandlet
sagen. Hvis man vaelger ”Afvis betaling” overfgres opkraevningen til “Behandlet”, men den kan fgres
tilbage til “Ubehandlet”, sa leenge betalingsfristen ikke er overskredet



Konti

Hvis du har en konto ved Patent- og Varemaerkestyrelsen kan du se den her.

Kontoplysninger for "PVS34" |

Overblik »

Belgb DKK 6.525,00
Betalinger der venter i IP Client DKK -1.500,00
Belgb til rddighed DKK 5.025,00
Deponeringer der venter i IP Client DKK 380.080,00

Beveegelser *

Eksporter til Csv T8 Eksporter til PDF LSeg  ($ vis som kontoudtog
Betalingsdato Beskrivelse Belab (DKK) Saldo (DKK)
01-02-2019 Nordic Patent Service A/S -5.00 6,525.00

01-02-2019 Test -35,000.00 6,530.00

"Belgb” er det belgb, der star pa din konto, og "Belgb til radighed” er det belgb, du kan benytte til at
betale opkraevninger for. Du skal dog veere opmaerksom pa, at andre i din virksomhed kan have
betalt opkraevninger udenfor IP Client, og denne betaling vil ikke fremga, fgr den er bogfart.

Ved hjzlp af funktionen ”“Deponer” har du mulighed for at overfgre penge til din konto vha. et
betalingskort.

Kontobevaegelserne star anfgrt i faldende datoorden med den nyeste gverst.

Du kan eksportere kontobevaegelserne til en fil. Enten som CSV-fil, der kan importeres i f.eks. Excel,
eller som PDF-fil.

S@gning i kontobevaegelser
Ved at trykke pa “Sgg” far du mulighed for at sgge efter kontobevaegelser, enten efter Betalingsdato
eller Beskrivelse.
Sag
Betalingsdato
Lig med +
Beskrivelse

Indeholder

a*

sag | eller vis alle bevaegelser
Angiv de gnskede sggekriterier og tryk pa ”Seg”-knappen. Herefter vises en liste over de bevagelser
pa kontoen, der opfylder sggekriterierne, i faldende datoorden.
Tryk herefter pa "vis alle bevaegelser” for at komme tilbage til den fuldsteendige liste.

Visning af kontoudtog

Ved at trykke pa ”Vis som kontoudtog” kan du vise kontobevaegelser pa praecis samme made som i et
kontoudtog fra Patent- og Varemaerkestyrelsens @konomiafdeling. Du kan lave kontoudtog for en
hvilken som helst periode, men hvis kontoudtoget skal svare til det, @konomiafdelingen danner, skal
det ga fra fgrste dag i en maned til sidste dag i samme maned.

| et kontoudtog vises fgrst startsaldoen for perioden efterfulgt af kontobevaegelser i stigende
datoorden. Bevaegelserne er sorteret efter den dato, @konomiafdelingen har bogfert bevaegelsen pa.
Bemeerk, at denne dato ikke altid er den samme som betalingsdatoen. Et kontoudtog for en maned
kan saledes godt indeholde bevaegelser med betalingsdato i den foregaende maned.

Kvitteringer

Nar du foretager en betaling via IP Client, bliver der genereret en forelgbig kvittering, der
dokumenterer at du har sendt en betalingsanmodning. Betalingen bliver gennemfgrt, hvis der er
dakning pa kontoen den dag, vi behandler betalingsanmodningen. Det vil fremga af sagens
gkonomiafsnit, nar vi har behandlet og bogf@rt din betaling. For at skabe overblik kan du sgge i
kvitteringerne.



Hvis der opstar en fejl, nar du opretter en betalingsanmodning, vil der ogsa blive genereret en
kvittering. Dem kan du se ved at markere checkboksen "Vis ogsa kvitteringer for ikke gennemfgrte
betalinger”. Nar der opstar en fejl i en betalingsanmodning, bliver betalingen ikke gennemfgrt, og du
er ngdt til at prgve igen. Ved gentagende fejl brug indbetalingskort eller tag kontakt til Patent- og
Varemaerkestyrelsen.

Sggningsfunktionen

Den udvidede sggning kan abnes fra forsiden eller ved at fglge linket "Editer sggeparametre”, som
ses gverst i listevisningerne. Den udvidede sggning giver mulighed for at s@ge pa sager, adviseringer
eller opkraevninger.

S@geoperatorer
| spgebillederne, som er beskrevet nedenfor, kan man vaelge forskellige spge operatorer.

e Sggning pa sager
e Sggning pa adviseringer
e Sggning pa opkraevninger

Generelt for alle sggeoperatorer
Det er muligt at gemme en s@gning pa alle de forskellige sggeoperatorer, sager, adviseringer og
opkraevninger.

For at gemme en s@gning, skal man indtaste sggeparametre i sggebilledet for sggning efter sager,
adviseringer eller opkraevninger. Herefter trykker man pa “Gem”, og indtaster et passende navn. Nar
man trykker pa “Send” fremkommer navnet pa s@gningen i venstre kolonne. Alt efter hvilken sggning
du har gemt, vil den komme frem enten under "Mine sager”, adviseringer eller opkraevninger.

Du kan bruge den gemte sggning til senere at fa et opdateret spgeresultat, der er begraenset af de
valgte spgeparametre. Det er jkke muligt at 2endre den gemte s@gning, men hvis du gnsker at andre
pa listen, har du mulighed for at vaelge "editer sggeparametre” og gemme en ny sggning.

Sgag efter: & Adviseringer | &9 Opkrzaevninger | Sager

Ansggningsnummer

Indeholder VA

Registreringsnr.

Indeholder

Ref.nr.

Indeholder

Indleveringsdag eller modtagelsesdag

Lig med

Ansgger eller indehave

Indeholder

Varemzerkenavn/benzvnelse

Indeholder

Rettighedstype

Alle Dine segeparemetre vil blive gemt
og placeret i venstre side under

Rettighedens status "Sager" afsnittet. Vaelg venligst en

Verserende rettigheder navn til segningen:

Gem sggningen som x

Sag Gem  eller reset

Annuller Send



S@gninger pa sager

For s@gning pa sager ser sggebilledet ud som vist nedenfor.

Spg efter: & Adviseringer | & Opkreevninger | Sager
Ansggningsnummer
Indeholder
Registreringsnr
Indeholder
Ref.nr
Indeholder
Indleveringsdag eller modtagelsesdag
Lig med s
Ansgger eller indehaver
Indeholder
Varemaerkenavn/benazvnelse
Indeholder :
Rettighedstype
Alle
Rettighedens status
Alle
Spg Gem  eller reset

Ansg@gningsnr.
Patent-, brugsmodel-, certifikat-, varemaerke-, MP- og designsager har formatet

PA/BA/CA/VA/MP/DA YYYY XXXXX.

EU varemaerker har formatet EUXXXXXXXXX (9 cifre) .

PCT-sager har formatet PCT/DKYYYY/XXXXXX.

DKEP validerede patenter har formatet XXXXXXXX.X

Hvis du fx gnsker at finde alle danske patentansggninger kan du vaelge "Indeholder” i venstre
kolonne og skrive "PA” i tekstfeltet.

Registreringsnr.
Patent-, brugsmodel-, certifikat-, varemaerke-, og designsager har formatet PR/BR/CR/VR/DR YYYY

XXXXX.
MP-sager har formatet X XXX XXX.
DKEP validerede patenter har formatet XXXXXXX (7 cifre)

Ref.nr.

Her kan du finde alle sager, hvor vi har registreret dit eget referencenummer. Hvis du er indsiger, er
referencenummeret en af de indgange, du kan bruge til at finde indsigelsessagen.

Indleverings eller modtagelsesdato
Sagens indleverings- eller modtagelsesdato kan bruges til at begraense din sggning. Nar man sgger i
datofelter, kan man med fordel vaelge et interval, ved at vaelge “fra/til” i venstre kolonne.

Ansdgger eller indehaver
Du kan bruge ansggers navn til at begraense din sggning. Hvis du leder efter en indsigelsessag, kan du
ogsa indtaste indsigers navn i dette felt.




Varemaerkenavn/benaevnelse
Du kan bruge specifikke ord fra patentsagens benzavnelse eller varemaerkesagens maerketekst til at
begraense din sggning.

Rettighedstype
Her kan du begraense din sggning til at anga patenter, varemaerker eller designs.

Rettighedens status
Her kan du begraense din sggning til aktive, udstedte eller henlagte sager.

Sggninger pa adviseringer

For spgning i adviseringer ser spgebilledet ud som vist nedenfor.
De to fgrste spgefelter begraenser sggningen til bestemte sager, og de sidste sggefelter begraenser
sggningen til specifikke adviseringer.

Sag efter: ' Adviseringer | & Opkrazvninger | Sager

Ansggningsnummer
Indeholder

Ref.nr.

Indeholder
Beskrivelse og tekst
Indeholder
Adviseringsdato

Lig med

Fristdato

Lig med
Adviseringstype
Alle
Behandlingsstatus
Alle

Seg Gem  eller reset

Beskrivelse og tekst
Her kan du sgge i beskrivelsen for en advisering. Hvis du vil finde specifikke typer af adviseringer, kan
du ogsa bruge feltet "Adviseringstype”.

Adviseringsdato
Her kan du begraense din sggning til den dato hvor adviseringen blev oprettet. Nar man sgger i

datofelter, kan man med fordel vaelge et interval, ved at vaelge “fra/til” i venstre kolonne.

Fristdato

Nogle af vores breve og alle vores opkraevninger har en fristdato. Inden den dato skal du foretage en
handling, hvis sagsbehandlingen eller rettigheden skal opretholdes. Nar man sgger i datofelter, kan
man med fordel vaelge et interval ved at valge "fra/til” i venstre kolonne.

Adviseringstype
Her kan du som et alternativ til at sgge i “Beskrivelse og tekst” vaelge en forud defineret type. Nar vi

sender en opkraevning, bliver der ogsa oprettet en advisering. Derfor er de fgrste tre adviseringstyper
relateret til opkraevningstyperne "Fornyelser”, “Forhgjede fornyelser” og “Andre opkravninger”. De
sidste tre adviseringstyper er relateret til den almindelige sagsbehandling ("Korrespondance til/fra
kunde”), indsigelser eller korrespondance med andre myndigheder ("Korrespondance til/fra 3.
mand”) samt en type til alt det, vi ikke har kunnet kategorisere (”Uafklaret”).

Behandlingsstatus
Her kan du begraense din sggning til “ubehandlede” eller "behandlede” adviseringer.




Segninger i opkraevninger

Ved hjalp af sggning i opkraevninger bliver det muligt at tilpasse lister med opkraevninger, sa man
kan foretage en overskuelig betaling af flere opkraevninger pa en gang.

For s@gning pa opkraevninger ser sggebilledet ud som vist nedenfor.

Sgg efter: W Adviseringer | & Opkraavninger | Sager

Ansggningsnummer
Indeholder
Registreringsnr.
Indeholder

Ref.nr.

Indeholder
Betalingsidentifikation
Indeholder :
Opkraavningstekst
Indeholder
Fakturadato

Lig med
Betalingsfrist

Lig med
Betalingstype

Alle
Opkraevningstyper
Alle
Behandlingsstatus
Alle

Sag Gem | eller reset

Betalingsidentifikation

Nar du opretter en betaling i IP Client, bliver der genereret en betalingsidentifikation, og denne kan
ses pa den forelgbige kvittering, der findes under menuen ”“Konti — Kvitteringer”. Du kan bruge dette
felt til at finde en specifik opkraevning, som du allerede har betalt.

Opkraevningstekst

Her kan du som et alternativ til "Opkraevningstyper” begraense til opkraevningens type. Du kan f.eks.
skrive "Indsig”, "Ansgg” eller "Public” for at begraense til opkraevninger i forbindelse med indsigelse,
ansggning og publicering. De samme opkravningstyper ville fremkomme, hvis du vaelger “Andre

opkraevninger” under ”"Opkraevningstyper”.

Fakturadato
Her kan du begraense til fakturadatoen. Nar man sgger i datofelter, kan man med fordel vaelge et
interval, ved at vaelge "fra/til” i venstre kolonne.

Betalingsfrist
Her kan du begraense din sggning til en betalingsfrist. Nar man sgger i datofelter, kan man med fordel
veelge et interval, ved at vaelge "fra/til” i venstre kolonne.

Betalingstype
Her kan du begraense til typen af betaling: PVS konto eller betalingskort. Pa den made kan du finde
alle de betalinger, du har foretaget via PVS konto i IP Client.

Opkraevningstyper
Her kan du begraense til typen af opkraevninger.

Behandlingsstatus
Her kan du begraense din sggning til ubehandlede eller behandlede opkraevninger.




Inde pa sagen
Hvis du klikker pa et ansggningsnummer, kommer du ind pa selve sagen, hvor du har fglgende
muligheder:

- Sende nye breve til os vedrgrende den konkrete sag

- Oprette betalingsanmodninger

- Fa et overblik over korrespondancen eller opkraevningerne

Nedenfor ser du “sagsbilledet” for en varemaerkesag, men typerne af oplysninger er afhaengige af,
om det f.eks. er en varemaerkesag eller en patentsag.

IPsurvey
Individuelt varemzerke, Figurmzrke

Stamdata *

Ansggningsnummer: VA 2006 01256 - Vis i PVS Online RegistreringsNummer: VR 2006 01670
Ref.nr.: - RegistreringsDato: 11-05-2006
Ansgger/indehaver: Patent- og Varemaerkestyrelsen, Helgeshoj Allé 81, 2630 Taastrup, Danmark varemaerketype: Individuelt varemzerke
Klasse (Nice): 35,42 Sagsproces: Normal
Klasse (Vienna): 27.05.01 Anspgningsdato: 16-03-2006
Status: Registreret Reg. procedure slut: 24-07-2006

Fornyet til: 11-05-2026

Maerkeoplysninger -
Varefortegnelse ~

Korrespondance (7)
& Opret~
Dato + Titel Brevretning
29-07-2015 ® Meddelelse om tilfgrsel Indgdende

* 28-07-2015 ® Tilfprsel Udg&ende
31-07-2006 @ Gyldighedsmeddelelse Indgdende
24-05-2006 ® Registerudskrift Registrering VM (VT2) Indgdende
24-05-2006 ® Meddelelse om forelpbig registrering Indgiende

16-03-2006 @ Bekraeftelse pd modtagelse - varemaerke Indgdende

Oo0Oo0ooood

* 16-03-2006 @ Varemarke ansggning Udg&ende
Okonomi (4) ¥
Publiceringer (3) ~
Korrespondance

Hvis der er nye breve fra os, bliver der som tidligere beskrevet sendt en advisering. Hvis man fglger
adviseringen, kommer man ogsa ind pa sagen, og det nye brev fremstar med fed skrift, sa leenge det
ikke er behandlet.

Opret et brev

Hvis man markerer sagen i checkboksen til venstre, vil man fa mulighed for at oprette et nyt brev til
Patent- og Varemaerkestyrelsen, markere sagen som behandlet, eller downloade dokumentet. Nar
man markerer sagen som behandlet, flyttes den tilknyttede advisering fra ubehandlet til behandlet,
og titlen vil ikke laengere veere med fed skrift.

Nar du opretter et brev, vil der for alle typer sager veere mulighed for at sende et standardbrev.
Specielt for varemaerke kan du sende svar pa behandling og argumentation om varefortegnelsen, og
specielt for patentsager kan man indsende en standard anmodning, hvor du her kan valge mellem
udseattelse af patentmeddelelse, supplerende nyhedsundersggelse og offentligggrelse pa begaering.

., Opret = ¢ Opret ~ Downloas

Standardbrev
Standardbrev
Svar pa behandling

Argumentation om vareforl Standardanmodning

Standardbrevet giver mulighed for at give en kort besked og vedhafte en fil med det egentlige
indhold. Forsiden af standardbrevet indeholder alle de relevante data for at identificere dokumentet.
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Standard anmodningen giver f.eks. mulighed for at bede om udsaettelse af patentmeddelelse, og
supplerende nyhedsundersggelse.

Zndringsanmodning

Feelles for alle sagstyper er, at man vha. den gverste menu kan tilfgje sagen til en personlig mappe,
man kan ga til den udvidede sggning, eller man kan foretage en a&ndringsanmodning.

Som vist nedenfor kan du anmode om at andre stamdata (indehaver, adresse, CVR osv.), a&ndre
fuldmaegtig eller aendre ref. nr.. Bemaerk at du kan lave en s&endringsanmodning pa én eller flere
sager i samme anmodning. Du kan bade tilga funktionen pa den konkrete sag, eller i sggeresultatet.

#Andringsanmodning ~

Stamdata
Fuldmaegtig

Ref.nr.

Se nedenstaende eksempel pa en andringsanmodning pa ref. nummer.

fndringsanmodning x

Dato/date 10. maj 2019
Document sent by/dokument sent af:
Cecilie Christensen /

Anmodning om zendring af ref.nr. for felgende sager/Request for changing customer reference
for the following cases

Ansggningsnr. * Nuvzerende/current ref. Ny/new reference Indleveringsdato
PA XXX XXXXX DK0084 DKPAOOB4a X 10-04-2014
PAXXXX XXXXX DK0077 DAPAQDO77a 08-08-2014

Fremover skal ref.nr. veere som anfert nedenunder/From now on the customer reference shall
be as stated below

Sagsnr. Nuvaerende/current ref. Ny/new reference
PA XXXX XXXXX DK0034 DKPAOD34a
PA XXXX XXXXX DK0077 DAPADO77a
Pkonomi

Hvis der er nye opkraevninger fra os, bliver der ogsa genereret en advisering. Man kan betale
opkraevningen direkte fra opkraevningslisten, som beskrevet i afsnittet Opkraevninger, men man kan
ogsa betale fra gkonomiafsnittet pa selve sagen. Nar en opkraevning er “Ubehandlet”, vil den vaere
vist med fed skrifttype.

Hvis man betaler eller afviser opkraevningen, fjernes den fede skrifttype, og opkravningen samt den
tilhgrende advisering flyttes fra “Ubehandlet” til "Behandlet”. Hvis man betaler, skifter
opkraevningen ogsa status fra “ikke betalt” til “betalt”, og nar vi bogf@rer betalingen, skifter den igen
status til “udlignet”.

Administration for brugerindstillinger

Lokal administrator

Hvis du er lokal administrator, har du mulighed for at administrere brugerprofilerne for de andre
brugere. Du har bl.a. mulighed for at tildele brugerne rettigheder, til at se forskellige sagsomrader, og
du kan tildele administrationsrettigheder. Du kan i gvrigt tilknytte flere login-metoder til den samme
bruger. Hvis en bruger har faet fornyet sin signatur, eller gnsker at kunne identificere sig bade vha. et
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medarbejdercertifikat og et smart card, kan administratoren oprette en ekstra eller ny login-metode

°

ved at trykke pa "Ny” nederst i hgjre hjgrne. Herved kommer fglgende dialogboks:

Tilfgj en ny login-metode til brugeren x
For at tilfaje nye login-metoder skal du felge nedenstdende trin:
1. Du skal sende en invitation til tgt@dkpto.dk der anmoder brugeren om at
folge et personligt link
2. Brugeren skal benytte linket og vaelge en login-metode (f.ex. nemid)
3. For at fuldfgre processen skal brugeren indtaste en PINkode. Denne
PINkode skal vidergives til brugeren via en sikker kanal (intern mail,
telefon eller sms)

N&r du klikker pd "send" genererer og sender du en invitation via email til
brugeren.

¥ Brugeren m3 benytte NemID medarbejdersignatur

Ml Brugeren ma benytte EPO smartcard

Brugeren skal registrere fgr
04-03-2019

Fortryd Send

Brugeren far tilsendt en mail med et personligt link. Udover at brugeren skal benytte en ny
loginmetode, skal han ogsa bruge en firecifret pinkode, som administratoren skal videregive pa en
sikker made. Den sikre made kan f.eks. veere via et internt mail-system, eller en telefonisk
overlevering. Den firecifrede kode kan ses i administrationsafsnittet, nar mailen med det personlige
link er sendt afsted.

Brugeren er blevet inviteret via email til at aktivere en ny login-metode. For at aktivere login-metoden skal brugeren have en PINkode.
@ Du skal vidergive falgende PINkode til brugeren: 1712.
Invitationen udlgber 04-03-2019

Personlige indstillinger

| “Mine indstillinger” har du mulighed for at justere pa tre forskellige indstillinger:

1. Hvor ofte du gnsker at modtage adviseringsmails
2. For hvilke sager du gnsker adviseringsmails
3. Velge layout til din IP Client forside

1. Du kan justere pa dine indstillinger i forhold til hvor ofte, du gnsker adviseringsmails. Du har
felgende muligheder:
- En gang om dagen (hvis du ikke har justeret i dine indstillinger, er det denne der geelder)
- Aldrig
- Eller pa en bestemt ugedag

2. Dukan vaelge, om du gnsker adviseringsmails vedrgrende alle sager, eller om du kun gnsker
adviseringsmails pa de sager, som er tilknyttet "mine mapper”.

3. Dinforside kan justeres i forhold til, hvad du gnsker at se. Du kan veelge imellem fglgende:
- Blog og adviseringer
- Blog, opkreaevninger og adviseringer
- Kunblog
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FAQ

— Jeg logger ind med mit smart-card pa Internet Explorer og far fejlmeddelelse: Internet Explorer
kan ikke vise websiden.
Hvis du logger pa med smart card i Internet Explorer, kan det vaere ngdvendigt at opdatere siden,
nar du har indtastet din adgangskode. Hvis du i den forbindelse modtager nedenstaende
fejlmeddelelse skal du trykke F5, og du vil derved logge pa IP Client.

— Jeg kan pludselig ikke se nogle af mine patentsager?
Der er to versioner af IP Client, og hvis du ikke kan se dine sager er det muligvis fordi du har brugt
det forkerte link. | IP Client 2 finder du alle sager vedrgrende varemaerker, design, DK/EP og SPC
og i IP Client 3 alle sager vedrgrende patenter og brugsmodeller. Du finder de 2 links pa vores
hjemmeside.
https://www.dkpto.dk/information/selvbetjening/selvbetjeningssystemer/ip-client-login/

— Hvor kan jeg se alle mine varemarkesager?
Du kan nemt sgge alle dine varemaerkesager eller en anden given rettighedstype frem. Ga til
udvidet sggning. | ansggningsfeltet kan du eks. skrive "VA” for at fa alle dine varemzaerkesager
frem og "PA” for alle patentsager.

— Jegkan se, at der ligger et brev, men nar jeg prgver at dbne det far en besked om, at jeg ikke har
nogen rettighed til at se dokumentet.
Du har pa rettighedssagen fuldt overblik over al korrespondance pa sagen, men du har kun
rettighed til at se de breve, hvor du enten er afsender eller modtager pa brevet.

— Kan jeg logge pa IP Client med mit personlige NemID?
Nej der er fglgende muligheder for at logge ind pa IP Client
- NemlD til erhverv
- Medarbejder signatur med ngglekort eller ngglefil
- EPO Smartcard

— Jeg kan ikke betale med vores PVS konto pa IP Client.
Problemet kan veere, at kontoen ikke er tilknyttet IP Client. Tag kontakt til Patent- og
Varemaerkestyrelsen.

— Har du problemer med dit EPO smart card, kan du hurtigt afklare det veesentligste.
- Erder en konstant lysende grgn lampe i Smartcard-holderen?
- Kan man se EPO certifikatet i Browseren (tandhjul/ internetindstillinger/certifikater). Der
skal veere et certifikat udstedt af EPO.
- Alternativt kan det veere, at EPO kortet ikke er verificeret. Her kan du sp@grge om kortet
virker i EPO - hvis det virker, er det maske ikke ngdvendigt at verificere kortet.
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